
 

 

คู่มือการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน CareSignal V3 

ส ำหรับลูกหลำนและผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
กำรคัดกรองควำมเสี่ยงหกล้มทีบ่้ำน โดยครอบครัวเป็นผูว้ัด 

รายการ รายละเอียด 
ชื่อเอกสาร คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน CareSignal V3 ส ำหรับลูกหลำนและผู้ดูแล 
ฉบับท่ี ๑ (ตรงกับแอปรุ่นปัจจุบัน ณ วันทีจ่ัดท ำ) 
วันที่จัดท า ๑๙ กันยำยน ๒๕๖๙ 
ผู้จัดท า ทีมพัฒนำ CareSignal 
ที่อยูแ่อป https://sarawut2206.github.io/CareSignal-V3/CareSignal-App.html 
สถานะ ต้นแบบเพื่อกำรประกวด OIC InsurTech Award 2026 · ภำพหน้ำจอในคู่มือใช้ข้อมูลตัวอย่ำง 
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สารบัญ 

หัวข้อ เรื่อง 
๑ บทน ำและค ำเตือนส ำคัญ 
๒ สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนวัด 
๓ เริ่มใช้งำนคร้ังแรก 
๔ หน้ำแรกของแอป 
๕ ขั้นตอนกำรวัดทีละขั้น 
๖ กำรอ่ำนผลและกำรแจ้งเตือน 
๗ ยำที่ใช้ประจ ำ 
๘ ติดตำมแนวโน้มและใบส่งต่อส ำหรับแพทย ์
๙ บันทึกเมื่อผู้สูงอำยุหกล้ม 
๑๐ กำรเชื่อมระบบกลำง 
๑๑ ควำมเป็นส่วนตัวและสิทธิของท่ำน 
๑๒ กำรแก้ปัญหำที่พบบ่อย 
๑๓ หมำยเลขโทรศัพท์ส ำคัญ 
ภาคผนวก เกณฑ์ที่ใช้ แหล่งอ้ำงอิง และเครดิตวิดีโอ 
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๑. บทน าและค าเตือนส าคัญ 

 

๑.๑ วัตถุประสงค ์

แอปพลิเคชัน CareSignal V3 ช่วยให้ลูกหลำนหรือผู้ดูแลคัดกรองควำมเสี่ยงหกล้มของผู้สูงอำยุที่บ้ำน ด้วยแบบทดสอบมำตรฐำน 
๓ ชุด ได้แก่ กำรลุก–นั่ง ๕ ครั้ง กำรลุกเดิน ๓ เมตร และกำรทรงตัว ๔ ท่ำ ใช้เวลำประมำณ ๑๐ นำทีต่อครั้ง 
แอปเปรียบเทียบผลกับเกณฑ์ที่อ้ำงอิงงำนวิจัยและกับผลครั้งก่อนของผู้สูงอำยุท่ำนเดียวกัน เพื่อให้ทรำบสัญญำณเสี่ยงก่อนเกิดกำร
หกล้ม และส่งต่อให้ทีมดูแลและผู้เชี่ยวชำญเมื่อจ ำเป็น 

๑.๒ ผู้ใช้คู่มอืนี ้

•  ลูกหลำน ญำติ หรือผู้ดูแลที่อยู่กับผู้สูงอำยุ และเป็นผู้ถือมือถือระหว่ำงกำรวัด 
•  ผู้สูงอำยุไม่ต้องใช้มือถือเอง เพียงท ำท่ำตำมที่ผู้ดูแลบอก 

๑.๓ ค าเตือนส าคัญ 

โปรดอ่านก่อนใช้งานทุกครั้ง 

๑) ผลจำกแอปเปน็กำรคัดกรองเบื้องต้นโดยครอบครัว ไม่ใช่กำรวินจิฉัยโรคและไมใ่ช่ค ำสั่งกำรรกัษำ 
๒) ผู้ดูแลต้องยืนอยู่ข้ำงผู้สูงอำยุตลอดกำรทดสอบ ในระยะทีพ่ยุงได้ทันที 
๓) หำกผู้สูงอำยุหน้ำมืด เจ็บหน้ำอก หำยใจล ำบำก ออ่นแรงเฉียบพลัน หรือลม้แล้วศีรษะกระแทก ใหห้ยุดทันทีและโทร ๑๖๖๙ 
๔) ห้ำมหยุดยำ ลดยำ หรือเปลี่ยนยำเอง แม้แอปจะแจ้งวำ่พบยำทีอ่ำจเพิ่มควำมเสี่ยงหกล้ม ให้ปรึกษำเภสัชกรหรือแพทย์เท่ำนั้น 

 



คู่มือกำรใช้งำน CareSignal V3 ส ำหรับลูกหลำนและผู้ดูแล · หน้ำ 4 

๒. สิ่งทีต่้องเตรียมก่อนวัด 
ใช้เวลำเตรียมประมำณ ๕ นำท ี
 

อุปกรณ์ รายละเอียด 
เก้าอี ้ มีพนักพิง ไม่มลี้อ ไม่มีทีว่ำงแขน ที่นั่งสูงประมำณ ๔๕–๕๐ เซนติเมตร (เก้ำอี้กินข้ำวทั่วไป) วำงชิดผนังไม่

ใหเ้ลื่อน 
เส้นระยะ ๓ เมตร วัดจำกขำเกำ้อี้ดำ้นหน้ำไป ๓ เมตร ติดเทปหรือวำงวตัถทุีเ่ห็นชัดเป็นจุดหมำย ด้ำนหน้ำเกำ้อี้ต้องมี

ทำงเดินวำ่งอยำ่งน้อย ๔ เมตร 
มือถือของผู้ดูแล เปิดแอป CareSignal V3 ใช้เป็นนำฬิกำจับเวลำ 
ผนังหรือโต๊ะท่ีมั่นคง ส ำหรับใหผู้้สูงอำยจุับได้ทันทีระหว่ำงทดสอบกำรทรงตัว 
 

๒.๑ การจัดพื้นทีแ่ละการแตง่กาย 

•  พ้ืนแห้ง ไมมี่พรม สำยไฟ หรือสิ่งของวำงขวำงทำง แสงสว่ำงเพียงพอ 
•  ผู้สูงอำยุสวมรองเท้ำหุ้มส้นที่ใช้ประจ ำ หรือเท้ำเปล่ำ ไม่สวมถุงเท้ำอย่ำงเดียวเพรำะลื่น 
•  ผู้ทีใ่ช้ไม้เท้ำหรือวอล์กเกอร์เป็นประจ ำ ใช้อุปกรณ์เดิมได้ในกำรทดสอบลุกเดิน 

๒.๒ ไม่ควรวัดในวันนี้ หาก 

•  มีอำกำรหน้ำมืด เวียนศีรษะมำก เจ็บหน้ำอก หำยใจล ำบำก หรือใจสั่นรุนแรง 
•  มีอำกำรอ่อนแรงเฉียบพลัน หน้ำเบี้ยว พูดไมช่ัด หรือแขนขำชำ 
•  เพิ่งหกล้ม บำดเจ็บ ผ่ำตัด หรือแพทย์ห้ำมเดินลงน ้ำหนัก 

แอปจะถำมค ำถำมเหล่ำนีก้่อนกำรวดัทุกครั้งอยู่แล้ว (ดูหัวข้อ ๕.๑) 
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๓. เริ่มใช้งานครั้งแรก 

 

๓.๑ เปิดแอป 

เปิดเบรำว์เซอร์ Chrome (Android) หรือ Safari (iPhone) แล้วเข้ำที่อยู่ https://sarawut2206.github.io/CareSignal-
V3/CareSignal-App.html หรือกดปุ่ม "เปิดแอปลูกหลำน" ในหน้ำ "ผู้เอำประกันและครอบครัว" ของเว็บไซต์ CareSignal ไม่ต้อง
ดำวน์โหลดจำก App Store หรือ Play Store 

 

ภำพที่ ๑ หน้ำแนะน ำกำรใช้งำน 

ข้อ ๑ เปิดครั้งแรกจะพบหน้ำแนะน ำ ๔ หน้ำ ปัดซ้ำย–ขวำ หรือกด "ถัดไป" 

ข้อ ๒ กด "ข้ำม" ที่มุมขวำบนได้ทุกเมื่อ 

ข้อ ๓ เปิดดูหน้ำแนะน ำอีกครั้งได้ทีเ่มนู ส่วนตัว → ดูหน้ำแนะน ำกำรใช้งำนอีกคร้ัง 
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๓.๒ ลงทะเบียนและให้ความยินยอม 

 

ภำพที่ ๒ หน้ำลงทะเบียน 

ข้อมูลผู้ดูแล ชื่อทีใ่ห้เรียก เบอร์โทร และญำติอีกคนทีค่วรทรำบเมื่อผลแยล่ง (ไม่
บังคับ) 

ข้อมูลผู้สูงอายุ ชื่อทีใ่ห้เรียก อำยุ อุปกรณ์ช่วยเดิน โรคประจ ำตัว และจ ำนวนยำที่
ใช้ประจ ำ 

ความยินยอม ๓ ข้อ ผู้สูงอำยุรับทรำบและยินยอมให้บันทึกผล · ยินยอมใหแ้ชร์ผล
กับครอบครัว · รับทรำบว่ำเป็นกำรคัดกรอง ไม่ใช่กำรวินิจฉัย 

ควรอ่ำนข้อควำมควำมยินยอมให้ผู้สูงอำยุฟังก่อนติ๊ก ข้อมูลในข้ันนีเ้ก็บในเครื่องของ
ท่ำนเท่ำนั้น 

 

๓.๓ ติดตั้งลงหน้าจอมือถือ (แนะน า) 

เมื่อติดตั้งแล้ว จะมีไอคอนนำฬิกำจับเวลำสีเขียวชื่อ "CareSignal V3" บนหน้ำจอ เปิดได้เหมือนแอปทั่วไป และใช้วัดได้แมไ้มมี่
อินเทอร์เน็ต ผลจะส่งข้ึนระบบกลำงเองเมื่อกลับมำออนไลน์ 

เคร่ืองท่ีใช้ วิธีติดตั้ง 
Android (Chrome) กดปุ่ม "ติดตั้ง" ทีแ่ถบดำ้นล่ำงของแอป หรือเมนู ⋮ → ติดตั้งแอป / เพิ่มลงในหนำ้จอหลัก 
iPhone / iPad (Safari) แตะปุ่มแชร์ (สี่เหลี่ยมมีลกูศรชีข้ึ้น) → เพ่ิมลงในหนำ้จอโฮม → เพิ่ม · ติดตั้งได้จำก Safari เท่ำนั้น 
เปิดจากลิงกใ์น LINE หรือ 
Facebook 

เบรำวเ์ซอร์ในแอปแชทติดตั้งไม่ได้ ให้แตะ ⋯ หรือ ⋮ → เปิดในเบรำว์เซอร์ ก่อน แล้วจงึติดตั้ง 
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๓.๔ ปรับขนาดตัวอักษร 

 

ภำพที่ ๓ หน้ำส่วนตวั 

กดเมนู ส่วนตัว ที่มุมขวำล่ำง แล้วเลือกขนำดตัวอักษร ปกติ · ใหญ่ · ใหญ่มำก (ค่ำ
เริ่มต้นคือ ใหญ่) 

หน้ำนี้ยังใช้แก้ไขข้อมูลผู้ดูแลและผู้สูงอำยุ เชื่อมบัญชีระบบกลำง ดรูำยกำรยำ เบอร์
โทรทีค่วรมี และติดต้ังแอป 
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๔. หน้าแรกของแอป 

 

 

ภำพที่ ๔ หน้ำแรก 

กระดิ่ง (มุมขวาบน) มีจุดแดงเมื่อผู้เชี่ยวชำญยืนยันผลแล้ว กดเพื่อเปิดผลนั้น 

การ์ดผู้สูงอายุ ชื่อ อำยุ อุปกรณ์ช่วยเดิน และป้ำยสถำนะล่ำสุด 

การ์ดสถานะ ผลครั้งล่ำสุดและวันทีค่วรวัดครั้งถัดไป ถ้ำถึงก ำหนดจะมีปุ่ม "วัดซ ้ำ
วันนี้" 

แถบเตือน ปัดซ้ำย–ขวำ เช่น ถึงก ำหนดวัดซ ้ำ ดวูิดีโอสำธิต ถ่ำยรูปซองยำ เชื่อม
ระบบกลำง 

บริการในแอป วัดวันนี้ · วิธีวัด · ยำทีใ่ช้ · บันทึกว่ำล้ม · แนวโน้ม · ใบสรุปแพทย์ · 
ทีมดูแล · เบอรฉ์ุกเฉิน 

เมนลู่าง หน้ำแรก · วิธีวัด · วัดวันนี้ · แนวโน้ม · ส่วนตัว 

 
แนะน าให้ดูวิดีโอสาธิตก่อนวัดครั้งแรก 

กดเมนู "วิธีวดั" จะพบวิดีโอสำธิต ๓ คลิป ชุด "สูงวัยไม่ล้ม" ของช่อง Siriraj Health Policy พร้อมภำพประกอบทุกท่ำ 
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๕. ขั้นตอนการวัดทีละขั้น 
กดเมนู "วัดวันนี้" · ใช้เวลำประมำณ ๑๐ นำท ี· ข้ำมท่ำที่ท ำไมไ่ดห้รือไมป่ลอดภัยไดเ้สมอ 
 

๕.๑ ค าถามความปลอดภัย ๔ ข้อ (บังคับ) 

 

ภำพที่ ๕ ค ำถำมควำมปลอดภัย 

ถำมผู้สูงอำยุทีละข้อ แล้วกด "ไม่มี" หรือ "มี" ใหค้รบ ๔ ข้อ 

ถ้าตอบ "มี" ในข้ออาการฉุกเฉิน (เจ็บหน้ำอก หรืออ่อนแรงเฉียบพลัน) แอปจะ
ห้ำมวัดในวันนั้น และแสดงปุ่มโทร ๑๖๖๙ 

ถ้าตอบ "มี" ในข้ออื่น แอปจะข้ำมท่ำทดสอบทั้งหมด และให้ตอบเฉพำะค ำถำม 
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๕.๒ ลุก–นัง่ ๕ ครั้ง (วัดก าลังขา) 

 

ภำพที่ ๖ หน้ำจับเวลำ 

ท่าทาง นั่งพิงพนัก กอดอก ลุกยืนให้ตรงแล้วนั่งลง ท ำติดกัน ๕ ครั้งเร็วที่สุดเท่ำที่
ปลอดภัย · กอดอกไมไ่ด้ให้วำงมือบนตัก ห้ำมใช้มือดันเก้ำอี้ 

กดเริ่ม พร้อมกับพูดค ำว่ำ "เริ่ม" 

กดหยุด เมื่อก้นแตะเก้ำอีค้รั้งที่ ๕ 

บันทึก ตรวจตัวเลขแล้วกด "บันทึก … วินำที" ถ้ำจับพลำดกด "จับใหม"่ 

ถ้ำตัวเลขผิดปกติมำก (เช่น ๑ วินำที) แอปจะถำมยืนยันก่อนบันทึก 

 

๕.๓ ลุกเดิน ๓ เมตร (วัดการเดินและการหมุนตัว) 

(๑) ท่าทาง นั่งพิงพนัก ลุกขึ้น เดินไปแตะจุดหมำย ๓ เมตร หมุนกลับ เดินกลับมำนั่งลง ด้วยควำมเร็วปกติ ใชไ้ม้เท้ำได้ถ้ำใช้
ประจ ำ 

(๒) กดเริ่ม พร้อมกับพูดค ำว่ำ "เริ่ม" 

(๓) กดหยุด เมื่อนั่งลงเรียบร้อยแล้ว แล้วกดบันทึก 
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๕.๔ ทรงตัว ๔ ท่า (ตามแบบทดสอบ CDC 4-Stage Balance Test) 

 

ภำพที่ ๗ ท่ำที่ท ำไมค่รบ ๑๐ วินำที 

ล าดับท่า ยืนเท้ำชิด → ยืนเท้ำเหลื่อม → ยืนต่อเท้ำเป็นเส้นตรง → ยืนขำเดียว 
ท่ำละ ๑๐ วินำที ยืนข้ำงผนังหรือโต๊ะ 

กดเริ่ม เมื่อผู้สูงอำยุปล่อยมือ แอปหยุดเองเมื่อครบ ๑๐ วินำที 

กดหยุด ทันทีทีก่้ำวเท้ำออก หรือต้องจับผนัง 

ถ้าท่าใดไมค่รบ ๑๐ วินาที แอปแสดงค ำเตือนตำมแนวทำง CDC ซึ่งแนะน ำให้หยุด
ที่ท่ำนั้น และให้ท่ำนเลือก 

• บันทึกแล้วไปท่ำถัดไป — ต้องยืนยันว่ำมีคนยืนประคองอยูข่้ำง ๆ ตลอด 

• บันทึกแล้วหยุดกำรทรงตัว (ตำมแนวทำง CDC) — แนะน ำเมื่อไม่แน่ใจเรื่อง
ควำมปลอดภัย 

ท่ำทีข่้ำมจะบันทึกว่ำ "ไมไ่ด้ทดสอบ" ไม่ใช่ ๐ วินำที 

 

๕.๕ ยาที่ใช้ประจ า 

ถ่ำยรูปซองยำหรือพิมพ์ชื่อยำ (รำยละเอียดในหัวข้อ ๗) ถ้ำไมไ่ด้ใช้ยำประจ ำ กด "ไม่ได้ใช้ยำประจ ำ / ข้ำมไปก่อน" 

๕.๖ ค าถามสั้น ๆ และการยืนยัน 

•  ใน ๑๒ เดือนที่ผ่ำนมำ หกล้มกีค่รั้ง ถ้ำล้ม บำดเจ็บแค่ไหน และลุกขึ้นเองได้หรือไม่ 
•  รู้สึกไมม่ั่นคงเวลำเดิน หรือกังวลว่ำจะล้มหรือไม่ 
•  ท ำกิจวัตรประจ ำวันเองได้แค่ไหน 
•  ช่องบันทึกสิง่ทีส่ังเกตวันนี้ (ไม่บังคับ) เช่น บ่นปวดเข่ำ เพิ่งเปลี่ยนยำ 
•  หน้ำยืนยันแสดงตัวเลขทั้งหมดอีกครั้ง ตรวจให้ถูกต้องก่อนกดบันทึก 

ถ้ำผูสู้งอำยุจ ำไม่ได้ ให้ผู้ดูแลตอบจำกสิ่งทีเ่ห็นจริง 
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๖. การอ่านผลและการแจ้งเตือน 

 

ระดับ ความหมาย สิ่งท่ีแอปแสดง วัดซ ้า 
เขียว · คงที่ ไม่พบสัญญำณเสี่ยงจำกกำรวัดครั้งนี้ ผลทันที พร้อมค ำแนะน ำทีมี่แหล่งอ้ำงอิง ๓ เดือน 
เหลือง · เฝ้าสังเกต พบสัญญำณทีค่วรเฝ้ำดู ผลทันที พร้อมค ำแนะน ำทีมี่แหล่งอ้ำงอิง ๑ เดือน 
ส้ม · ถดถอย เสี่ยงขึ้นชัดเจน หรือแย่ลงจำกครั้งก่อน ยังไม่แสดงสี · "รอผู้เชี่ยวชำญยืนยันผล" ๒ สัปดำห์ 
แดง · ต้องพบแพทย์ มีสัญญำณส ำคัญ เช่น ล้มซ ้ำ ล้มแล้ว

บำดเจ็บ 
ยังไม่แสดงสี · รอผู้เชี่ยวชำญ และแสดงเบอร์ ๑๖๖๙ ๒ สัปดำห์ 

 
ระดับค ำนวณจำกเกณฑ์ที่ประกำศไว้ล่วงหนำ้และอำ้งอิงงำนวิจัย ไม่ใช่กำรท ำนำยด้วยปญัญำประดิษฐ์ และรอบกำรวดัซ ้ำเป็นกติกำของ
โปรแกรม ไมใ่ช่ค ำแนะน ำทำงกำรแพทย์ 

๖.๑ ผลที่รอผู้เชี่ยวชาญยืนยนั 

 

ภำพที่ ๘ ผลที่รอกำรยืนยนั 

ผลระดับส้มหรือแดงจะยังไมแ่สดงสีและค ำแนะน ำ เพื่อไม่ให้ครอบครัวตกใจหรือ
เข้ำใจผิดจำกกำรจับเวลำด้วยมือ 

ต้องเชื่อมระบบกลาง ผลจึงจะสง่ถึงทีมดูแลและผู้เชี่ยวชำญ (หัวข้อ ๑๐) ถ้ำยังไม่
เชื่อม แอปจะแสดงปุ่มให้เชื่อม 

ระหว่ำงรอ แอปแสดงค่ำที่วัดได้ และเบอรฉ์ุกเฉิน ๑๖๖๙ 
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๖.๒ เมื่อผู้เชี่ยวชาญยืนยันแล้ว 

 

ภำพที่ ๙ ผลที่ผู้เชี่ยวชำญยนืยันแล้ว 

แอปแจ้งเตือน ๓ ทำง: ข้อควำมบนหน้ำจอ · จุดแดงทีก่ระดิ่งและเมนูหน้ำแรก · 
กำรแจ้งเตือนของเครื่อง (ถ้ำอนุญำต) 

หน้ำผลแสดงชื่อวิชำชีพทีย่ืนยัน ผลกำรพิจำรณำ ข้อค้นพบ และค ำแนะน ำตำมที่
ผู้เชี่ยวชำญเขียน 

ข้อจ ากัด แอปตรวจผลยืนยันเมื่อเปิดแอปอยู่ (ทุก ๑ นำที และทุกครั้งที่กลับมำเปิด) 
ถ้ำปิดแอปไว้ จะเห็นเมื่อเปิดครั้งถัดไป 

ถ้ำผู้เชี่ยวชำญขอข้อมูลเพิ่ม ผลจะยังรอต่อ และเจ้ำหน้ำที่จะติดต่อครอบครัว 
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๗. ยาทีใ่ช้ประจ า 

 

 

ภำพที่ ๑๐ รำยกำรยำ 

ถ่ายรูปซองยา ทีละรำยกำร แอปอ่ำนตัวหนังสือบนฉลำกในเครื่อง (ไทยและอังกฤษ
) แล้วเสนอชื่อยำให้เลือก 

พิมพ์ชื่อยาเอง ถ้ำอ่ำนไมไ่ด้ หรือไม่มีซองยำ · ถ้ำไมท่รำบชื่อ 
บันทึกรูปไว้ให้เภสัชกรดูได้ 

กลุ่มยา แอปบอกว่ำยำอยูใ่นกลุ่มทีอ่ำจเพิ่มควำมเสี่ยงหกล้มหรือไม่ 
เพื่อให้เภสัชกรทบทวน 

ลบ ใช้เมื่อเลิกใช้ยำนั้นแล้ว 

 
ข้อห้ามเรื่องยา 

ห้ำมหยุดยำ ลดขนำดยำ หรือเปลี่ยนยำเอง แมแ้อปจะแจ้งวำ่พบยำกลุ่มเสี่ยง · ให้น ำยำทุกรำยกำรไปให้เภสัชกรหรอืแพทยผ์ู้สั่งยำทบทวน 
รูปซองยำใช้ให้เภสัชกรตรวจชื่อยำเท่ำนั้น ไม่ถำ่ยใบหน้ำหรือเอกสำรส่วนตัวอื่น 
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๘. ติดตามแนวโน้มและใบส่งต่อส าหรับแพทย ์

 

๘.๑ แนวโน้ม 

 

ภำพที่ ๑๑ หน้ำแนวโน้ม 

กรำฟแสดงเวลำลุก–นั่ง ๕ ครั้งทุกครั้งที่วัด เส้นประคือเกณฑต์ำมอำยุ ย่ิงน้อยยิ่งดี 

รำยกำร "ทุกครั้งที่วัด" แตะเพื่อเปิดผลแต่ละครั้ง 

แอปเทียบกับผลครั้งก่อนของผู้สูงอำยุท่ำนเดียวกัน ถ้ำช้ำลงตั้งแต่ ๒.๓ วินำทีหรือ 
๑๕% จะแจ้งเป็นสัญญำณ 
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๘.๒ ใบส่งต่อส าหรับแพทย์และเภสัชกร 

 

ภำพที่ ๑๒ ใบส่งต่อบนหนำ้จอ 

กด "ใบสรุปแพทย"์ ที่หน้ำแรก หรือ "ใบสรุปทุกครั้ง ส ำหรับแพทย์" ที่หน้ำแนวโน้ม 

ยื่นหน้ำจอให้แพทยดู์ได้ทันที หรือกด "พิมพ์ / บันทึกเป็น PDF" ได้เอกสำรขนำด A4 

ในใบส่งต่อมี ผลทุกกำรทดสอบเทียบเกณฑ์ ผลทุกครั้งที่วัด สัญญำณทีพ่บพร้อม
เหตุผลและเอกสำรอ้ำงอิง รำยกำรยำพร้อมข้อพิจำรณำส ำหรับเภสัชกร และช่องให้
ผู้เชี่ยวชำญเขียนควำมเห็นส่งคืนครอบครัว 

บน iPhone ในหน้ำพิมพ์ เลือกแชร์ → บันทึกไปยังไฟล์ เพื่อเก็บเป็น PDF 
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๙. บันทึกเมือ่ผู้สูงอายุหกล้ม 

 

 

ภำพที่ ๑๓ บันทึกกำรล้ม 

กรณีฉุกเฉิน ล้มแล้วลุกไมไ่ด้ ศีรษะกระแทก หมดสติ หรือปวดมำก ให้กดปุ่ม "โทร 
๑๖๖๙" ก่อนบันทึก 

บันทึก ล้มที่ไหน บำดเจ็บหรือไม่ และลุกเองได้หรือไม่ แล้วกด "บันทึก" 

เมื่อเชื่อมระบบกลางแล้ว ระบบเปิดเคสให้ทีมดูแลทันที กรณบีำดเจ็บหรือลุกเองไม่
ได้ ทีมดูแลต้องติดต่อภำยใน ๒๔ ชั่วโมง 

แนะน ำให้วัดซ ้ำเมื่อผู้สูงอำยุพร้อมและปลอดภัย 

 



คู่มือกำรใช้งำน CareSignal V3 ส ำหรับลูกหลำนและผู้ดูแล · หน้ำ 18 

๑๐. การเชือ่มระบบกลาง 

 

 

ภำพที่ ๑๔ หน้ำเชื่อมบัญช ี

ท าไมต้องเชื่อม ผลวัดจึงจะถึงทีมดูแลและผู้เชี่ยวชำญ ผลระดับส้มหรือแดงต้อง
เชื่อมจึงจะได้รับกำรยืนยัน 

บัญชีเป็นของผู้สูงอายุ ลูกหลำนเป็นผู้ดูแลบัญชี 
ใช้เบอร์โทรของลูกหลำนได้ถ้ำผู้สูงอำยุไม่มีมือถือ 

PIN ๔ หลัก ต้ังเองและจ ำไว้ ระบบไมส่่ง SMS 

กด "สมัครบัญชีให้ …" หรือ "มีบัญชีแล้ว เข้ำสู่ระบบ" 

ถ้ำไมมี่อินเทอร์เน็ต ผลยังบันทึกในเครื่องครบ และส่งข้ึนให้เองเมื่อเชื่อมได้ 
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๑๑. ความเป็นส่วนตัวและสิทธขิองท่าน 

 

เร่ือง รายละเอียด 
ข้อมูลที่เก็บในเครื่อง ข้อมูลผู้ดูแลและผู้สูงอำยุ ผลกำรวัดทุกครั้ง และรำยกำรยำ เก็บในมือถือของท่ำน 
ข้อมูลท่ีส่งขึ้นระบบกลาง (เมื่อเชื่อม
บัญชี) 

ช่ือที่ใหเ้รียก ปีเกิด ชื่อและเบอร์ลูกหลำน ผลจับเวลำ ค ำตอบ รำยกำรยำ และรหัสในระบบ · 
รูปซองยำส่งให้เภสัชกรท่ีได้รับกำรส่งต่อเท่ำนั้น 

สิ่งท่ีไมเ่ก็บ แอปนี้ไม่ใช้กล้องถ่ำยผู้สูงอำยุ ไม่เก็บภำพผู้สูงอำยุ และไม่ขอเลขบัตรประชำชน 
ใครเห็นข้อมูล ครอบครัวของท่ำน ทีมดูแล และผู้เชี่ยวชำญเฉพำะวิชำชีพทีไ่ด้รับกำรส่งต่อ (แต่ละวิชำชีพเห็นเฉพำะ

เคสทีส่่งถึงตน) · บริษัทประกันเห็นเฉพำะตัวเลขรวมระดับกลุ่ม ไม่เห็นช่ือหรือผลรำยบุคคล 
การใช้ข้อมูล ใชเ้พื่อเฝ้ำระวังและประสำนกำรดูแลเท่ำนั้น ไม่ใช้ปรับเบี้ยประกัน ไม่ใช้พิจำรณำรับประกัน และไม่ใช้

ปฏิเสธเคลม 
การลบข้อมูล ลบข้อมูลในเครื่องได้ทีห่น้ำลงทะเบียน → "ลบข้อมูลทั้งหมดในเครื่องนี้" · ขอลบบัญชีในระบบกลำง

ผ่ำนทีมดูแล 
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๑๒. การแกป้ัญหาทีพ่บบ่อย 

 

ปัญหา วิธแีก้ 
ตัวอักษรเล็กมาก ไปที่ ส่วนตัว → ขนำดตัวอักษร เลือก "ใหญม่ำก" · ถ้ำยังเล็ก ให้ปิดเมนู "เว็บไซต์เวอร์ชันเดสก์ท็อป" 

ในเบรำว์เซอร์ 
ยังเห็นหน้าตาแบบเก่า ปิดแอปหรือแท็บแล้วเปิดใหม่หนึ่งครั้ง ถ้ำติดตั้งไว้ อำจต้องถอนแล้วติดตั้งใหม่ 
กดติดตั้งแล้วไมม่ีอะไรเกิดขึ้น ตรวจว่ำเปิดจำก Chrome หรือ Safari ไม่ใชจ่ำกใน LINE หรือ Facebook (หัวข้อ ๓.๓) 
วิดีโอสาธิตไม่เล่น วิดีโอต้องใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนกำรวัดใช้ได้แมไ้ม่มีอินเทอร์เน็ต 
จับเวลาพลาด กด "จับใหม่" ก่อนกดบันทึก ให้ผู้สูงอำยุพักก่อนท ำซ ้ำ 
อ่านชื่อยาจากรูปไม่ได้ ถ่ำยใหมใ่หต้รงและมีแสงพอ หรือพิมพ์ช่ือเอง หรือบันทึกรูปไว้ให้เภสัชกรดู 
ไม่ได้รับแจ้งเตือนผลยืนยัน เปิดแอปไว้หรือเปิดใหม่ แอปตรวจผลเมื่อเปิดอยู่ · อนุญำตกำรแจ้งเตือนเมื่อแอปขอ 
ลืม PIN ระบบกลาง ติดต่อทีมดูแลเพื่อขอรีเซ็ต · ผลในเครื่องยังอยูค่รบ 
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๑๓. หมายเลขโทรศัพทส์ าคัญ 

 

หน่วยงาน หมายเลข เมื่อใด 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน (สถาบันการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาต)ิ ๑๖๖๙ ล้มแล้วลกุไม่ได้ ศรีษะกระแทก หมดสติ เจ็บหน้ำอก อ่อนแรง

เฉียบพลัน 
สายด่วนสุขภาพจิต ๑๓๒๓ ต้องกำรค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพจติ 
สายด่วน คปภ. ๑๑๘๖ สอบถำมเรื่องประกันภัย 
 
เบอร์เหล่ำนีแ้ละรำยชื่อโรงพยำบำลในจังหวดัของทำ่น ดูได้ในแอปทีเ่มน ู"เบอร์ฉกุเฉิน" 

เขียนเบอร์โรงพยำบำลใกลบ้้ำน ....................................  เบอร์ลูกหลำน .................................... 
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ภาคผนวก เกณฑ์ทีใ่ช้ แหล่งอ้างอิง และเครดิตวิดีโอ 

เร่ือง เกณฑ์ แหล่งอ้างอิง 
ลุก–นั่ง ๕ ครั้ง เกิน ๑๐.๐ วินำที (อำยตุ ่ำกว่ำ ๖๕) · ๑๑.๕ (๖๕–๗๔) · 

๑๒.๑ (๗๕ ขึ้นไป) 
Poncumhak และคณะ 2014 

ลุก–น่ังช้าลงจากครั้งก่อน ตั้งแต่ ๒.๓ วินำที หรือ ๑๕% Meretta และคณะ 2006 
ลุกเดิน ๓ เมตร ตั้งแต่ ๑๒ วินำที CDC STEADI · Timed Up & Go 
ทรงตัว ๔ ท่า ยืนต่อเท้ำไม่ครบ ๑๐ วินำที CDC STEADI · 4-Stage Balance Test 
ยาท่ีอาจเพิ่มความเสี่ยงหกล้ม ยำนอนหลับ ยำคลำยกังวล ยำลดควำมดันบำงกลุ่ม ฯลฯ STOPPFall (Seppala 2021) · AGS Beers 

Criteria 2023 
ค าแนะน าการออกก าลังกาย เน้นกำรทรงตัวและก ำลังกล้ำมเนื้อ อย่ำงน้อย ๓ วันต่อ

สัปดำห์ 
WHO 2020 · Cochrane 2019 · World 
Falls Guidelines 2022 

 
เครดิตวิดีโอสาธิต 

วิดีโอสำธิตทั้ง ๓ คลิปในแอปเป็นผลงำนชุด "สูงวัยไมล่้ม BWSTT" ของช่อง YouTube Siriraj Health Policy ลิขสิทธิ์เป็นของเจ้ำของ
ผลงำน CareSignal ฝังผ่ำนเครื่องเล่นของ YouTube เพ่ือกำรเรียนรู้ ไม่ได้ดัดแปลงหรือน ำไฟลม์ำเผยแพรซ่ ้ำ 

 

เอกสำรนี้จัดท ำเพื่ออธิบำยกำรใช้งำนแอปพลิเคชันต้นแบบ ภำพหน้ำจอทั้งหมดใชข้้อมูลตัวอย่ำง ไม่ใชข่้อมูลของบุคคลจริง 


